Sở Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh Bắc Carolina
Ban Y Tế Cộng Đồng

Chương Trình Dành Cho Trẻ Sơ Sinh-Trẻ Tập Đi của Bắc Carolina đối với Trẻ Em Dưới Ba Tuổi

THÔNG BÁO VỀ HỆ THỐNG THANH TOÁN
Cơ quan chủ quản của Chương Trình Dành Cho Trẻ Sơ Sinh-Trẻ Tập Đi của Bắc Carolina đối với Trẻ Em Dưới Ba Tuổi (TIP) là Chi Nhánh Can Thiệp Sớm của Phân Ban Sức Khỏe Phụ Nữ và Trẻ Em trong Ban Y Tế Cộng Đồng NC. Ở cấp địa phương, Các Cơ Quan Dịch Vụ Phát Triển Dành Cho Trẻ Em (Children’s Developmental Services Agencies, CDSA) quản lý các hoạt động đối với chương trình ITP. Thông báo bằng văn bản này là để thông báo cho quý vị biết thông tin về Hệ Thống Thanh Toán của ITP. Tài liệu này là bản tóm lược Chính Sách về Lệ Phí, Lập Hóa Đơn và Hoàn Tiền của ITP và các thông tin liên quan khác có thể tìm xem trên trang web của Chương Trình, www.beearly.nc.gov , Phần Các Nguồn Tham Khảo / Ấn Phẩm.

BIỂU PHÍ THEO MỨC THU NHẬP (SFS) CỦA ITP:
· ITP sử dụng một Biểu Phí Theo Mức Thu Nhập (SFS) để xác định một gia đình có khả năng hay không có khả năng thanh toán các dịch vụ ITP.

· Một bản sao của ITP SFS và Biểu Phí được cung cấp trên trang web của Chương Trình (www.beearly.nc.gov ). 

· Không được từ chối cung cấp dịch vụ ITP cho các gia đình do không có khả năng thanh toán.

CÁC DỊCH VỤ “MIỄN PHÍ DÀNH CHO GIA ĐÌNH”:

· Các dịch vụ ITP sau đây được cung cấp miễn phí cho tất cả các gia đình, bất kể gia đình đó có được xác định là có khả năng thanh toán hay không: 

· các hoạt động tìm con, đánh giá và thẩm định, điều phối dịch vụ, các hoạt động quản lý và điều phối liên quan đến việc lập, xét duyệt và đánh giá Chương Trình Dịch Vụ Cá Nhân Hóa dành cho Gia Đình (IFSP) và thực hiện các biện pháp bảo vệ theo thủ tục.

· Tất cả các dịch vụ được cung cấp cho gia đình trước khi lên chương trình IFSP Ban Đầu (ghi danh) là Các Dịch Vụ "Miễn Phí Dành Cho Gia Đình".
CÁC DỊCH VỤ “CÓ TÍNH PHÍ”:

· "Các Dịch Vụ Có Tính Phí" là tất cả các dịch vụ ITP khác, ngoài các dịch vụ được liệt kê là "Miễn Phí Dành Cho Gia Đình" ở bên trên. 

· Áp dụng phần chia sẻ chi phí (phần trăm SFS) của gia đình đối với tất cả dịch vụ ITP có tính phí, có sự đồng ý của gia đình, trên chương trình IFSP.

XÁC MINH THU NHẬP / XÁC ĐỊNH SFS:

· Quy mô gia đình và tổng thu nhập đã điều chỉnh của gia đình được sử dụng để xác định phần trăm SFS hay phần chia sẻ chi phí. 

· Các giấy tờ xác minh được yêu cầu vào thời điểm giới thiệu và mỗi năm một lần sau khi ghi danh.
· Nếu một gia đình được xác định là không thể thanh toán chi phí cho các dịch vụ ITP, % SFS sẽ được xác lập ở 0%.
· Nếu một gia đình từ chối cung cấp thông tin cần thiết về quy mô hộ gia đình và xác minh thu nhập, phần trăm SFS của họ sẽ được xác lập ở 100%.
· Một gia đình sẽ được nhân viên CDSA thông báo về % SFS của họ để cân nhắc chi phí của các dịch vụ IFSP khi chọn chấp nhận hay từ chối các dịch vụ. 
· Như được mô tả trong Thông Báo về Quyền Lợi của Trẻ và Gia Đình của Chương Trình Dành Cho Trẻ Sơ Sinh-Trẻ Tập Đi của Bắc Carolina đối với Trẻ Em Dưới Ba Tuổi, một gia đình có thể phản đối bất kỳ khoản phí được xác định nào vào bất kỳ lúc nào.
· Mức Tối Đa Hàng Tháng - Phần chia sẻ chi phí hàng tháng của một gia đình đối với các dịch vụ đã đồng ý trên IFSP không được vượt quá 5% tổng thu nhập hàng tháng của gia đình đó. CDSA sẽ thông báo cho gia đình biết số tiền tối đa hàng tháng của họ. 
ĐIỀU CHỈNH VÌ KHÓ KHĂN TÀI CHÍNH:

· Một gia đình có thể làm đơn xin xem xét điều chỉnh phần trăm SFS hiện tại của họ vì khó khăn tài chính vào bất kỳ lúc nào nếu điều kiện tài chính của họ có thay đổi hoặc họ bị ảnh hưởng bởi bất kỳ chi phí y tế đặc biệt nào. 

ĐỒNG Ý CHO PHÉP SỬ DỤNG BẢO HIỂM TƯ NHÂN VÀ MEDICAID:

· Các Dịch Vụ "Miễn Phí Dành Cho Gia Đình - Với sự đồng ý bằng văn bản, ITP sẽ gửi hóa đơn cho công ty bảo hiểm tư nhân và/hoặc bảo hiểm công cộng (Medicaid) đối với các dịch vụ này. Nếu không đồng ý cho phép gửi hóa đơn, ITP vẫn phải cung cấp các dịch vụ "miễn phí dành cho gia đình," mà cha mẹ đã đồng ý nhận, mà không bị trì hoãn hay từ chối và miễn phí dành cho gia đình.
· Các Dịch Vụ Có Tính Phí - Với sự đồng ý bằng văn bản của gia đình cho phép gửi hóa đơn cho công ty bảo hiểm tư nhân và/hoặc bảo hiểm công cộng (Medicaid), ITP sẽ gửi hóa đơn cho các nguồn này đối với các dịch vụ ITP.

· Khi một dịch vụ ITP không được chi trả bởi một chương trình bảo hiểm, phần chia sẻ chi phí (phần trăm SFS) của gia đình sẽ được áp dụng theo Biểu Phí ITP (Biểu Phí Medicaid) cho các dịch vụ có tính phí.

· Khi một dịch vụ ITP được bảo hiểm chi trả, phần chia sẻ chi phí (phần trăm SFS) của gia đình sẽ được áp dụng theo bất kỳ số dư đã chỉ định nào của chương trình bảo hiểm sau khi thực hiện các khoản thanh toán phúc lợi của chương trình. Một gia đình sẽ không bị tính phí cao hơn biểu phí ITP (biểu phí Medicaid).

MEDICAID:
· ITP không được yêu cầu trẻ em phải ghi danh tham gia Medicaid để nhận được các dịch vụ ITP. 

· Nếu trẻ được ghi danh tham gia Medicaid, phải xin sự đồng ý của cha mẹ trước thời điểm một nhà cung cấp dịch vụ ITP tiết lộ thông tin nhận dạng cá nhân cho Medicaid với mục đích tính hóa đơn. 

· Cha mẹ có quyền rút lại sự đồng ý cho phép tiết lộ thông tin nhận dạng cá nhân cho Medicaid với mục đích tính hóa đơn vào bất kỳ lúc nào.
· Việc sử dụng Medicaid để thanh toán cho Các Dịch Vụ Can Thiệp Sớm tại Bắc Carolina KHÔNG dẫn đến bất kỳ trường hợp nào sau đây:

1) Giảm bảo hiểm trọn đời khả dụng hoặc bất kỳ phúc lợi nào khác dành cho người được bảo hiểm đối với trẻ hoặc cha mẹ của trẻ đó trong chương trình đó,

2) Cha mẹ của trẻ phải thanh toán cho các dịch vụ lẽ ra được chi trả bởi phúc lợi công hoặc chương trình bảo hiểm,

3) Tăng phí bảo hiểm hoặc ngừng cung cấp các phúc lợi công hay bảo hiểm cho trẻ hoặc cha mẹ của trẻ đó, hoặc

4) Mất tính đủ điều kiện tham gia của trẻ hoặc của cha mẹ của trẻ đó đối với các trường hợp miễn trừ cho dịch vụ tại gia và trong cộng đồng dựa trên tổng chi phí liên quan đến chăm sóc sức khỏe.

· Nếu một trẻ được chi trả bởi bảo hiểm công cộng (Medicaid) và bảo hiểm tư nhân, chính sách của Medicaid quy định trước tiên phải tính hóa đơn cho công ty bảo hiểm tư nhân. Nếu tính hóa đơn cho công ty bảo hiểm tư nhân, công ty bảo hiểm đó có thể gửi bản Giải Thích Các Khoản Phúc Lợi (EOB) và thanh toán cho gia đình đó thay vì thanh toán trực tiếp cho nhà cung cấp dịch vụ. Nếu một gia đình nhận được khoản thanh toán, phải gửi tất cả ngân phiếu và giấy tờ cho nhà cung cấp dịch vụ ITP để thanh toán.

BẢO HIỂM TƯ NHÂN:

· Cha mẹ phải cung cấp sự đồng ý bằng văn bản để ITP sử dụng công ty bảo hiểm tư nhân để thanh toán chi phí cho các dịch vụ can thiệp sớm của trẻ. Có thể có những chi phí liên quan đến việc tính hóa đơn cho công ty bảo hiểm tư nhân cho các dịch vụ ITP. Ví dụ về số dư đã chỉ định của chương trình bảo hiểm mà gia đình có thể phải chịu trách nhiệm thanh toán là các khoản đồng thanh toán, phí bảo hiểm, khoản khấu trừ, và đồng bảo hiểm.
· Cha mẹ có quyền chọn không tính hóa đơn cho công ty bảo hiểm tư nhân và trực tiếp thanh toán cho các dịch vụ có tính phí theo biểu phí của ITP (biểu phí Medicaid).
· Nếu cha mẹ chọn đồng ý sử dụng bảo hiểm tư nhân để thanh toán cho các dịch vụ ITP:
· Cha mẹ phải cung cấp sự đồng ý bằng văn bản trước khi ITP có thể sử dụng công ty bảo hiểm tư nhân đó để thanh toán chi phí cho các dịch vụ can thiệp sớm của trẻ.

· Cần có sự đồng ý bằng văn bản của cha mẹ vào bất kỳ lúc nào có sự tăng (về tần suất, thời gian, thời lượng, hay cường độ) trong việc cung cấp các dịch vụ trên chương trình IFSP.

· Nếu tính hóa đơn cho công ty bảo hiểm, công ty bảo hiểm đó có thể gửi bản Giải Thích Các Khoản Phúc Lợi và thanh toán cho gia đình thay vì thanh toán trực tiếp cho nhà cung cấp dịch vụ. Nếu xảy ra trường hợp này, phải gửi tất cả ngân phiếu và giấy tờ cho nhà cung cấp dịch vụ ITP để thanh toán.

CHÍNH SÁCH THU PHÍ CỦA CDSA:

Tất cả các khoản thanh toán cho các dịch vụ đã được cung cấp bởi CDSA và các nhà cung cấp dịch vụ ủy quyền của ITP phải được thực hiện trong vòng 30 ngày kể từ ngày trên hóa đơn, và các gia đình phải thanh toán trong khoảng thời gian này. Nếu không thực hiện thanh toán trong ba tháng từ khi có hóa đơn ban đầu mà không có các biện pháp bố trí một kế hoạch thanh toán, thì CDSA có nghĩa vụ bắt đầu các thủ tục thu nợ. Thủ tục này bao gồm 1) thông báo cho Văn Phòng Tổng Chưởng Lý Bắc Carolina về khoản nợ đến hạn, và 2) CDSA có nghĩa vụ nộp các tài khoản nợ cho Sở Thuế Vụ Bắc Carolina, tuân theo Chính Sách Thu Khấu Trừ Nợ Dựa Trên Hoàn Thuế Thu Nhập Cá Nhân (Debt Setoff Collection Against Individual Income Tax Refunds Policy) tuân theo Đạo Luật Thu Nợ Khấu Trừ G.S. 105A (Setoff Debt Collection Act). Điều này có nghĩa là số tiền từ hoàn thuế cá nhân có thể bị khấu trừ để trả bất kỳ khoản nợ nào chưa trả cho CDSA đối với các dịch vụ đã cung cấp.
LÝ DO ITP YÊU CẦU SỐ AN SINH XÃ HỘI:
ITP đã cố gắng giảm thiểu việc sử dụng Số An Sinh Xã Hội trong các hoạt động của mình. ITP phải yêu cầu số An Sinh Xã Hội của người lớn chịu trách nhiệm tài chính đối với trẻ được giới thiệu hoặc đã ghi danh tham gia chương trình ITP. ITP yêu cầu cung cấp Số An Sinh Xã Hội của cha mẹ để đáp ứng các nghĩa vụ pháp lý của chương trình trước Tiểu Bang theo quy định N.C.G.S. 105A-3 và N.C.G.S. 147-86.21 trong trường hợp cần phải thu khoản nợ còn nợ Cơ Quan này. Luật pháp Liên Bang và Tiểu Bang bảo vệ quyền riêng tư và bảo mật Số An Sinh Xã Hội và ITP sẽ không tiết lộ Số An Sinh Xã Hội cho bất kỳ mục đích nào khác ngoài mục đích thu nợ, hoặc theo quy định khác của pháp luật. 

CHÍNH SÁCH VỀ QUYỀN RIÊNG TƯ
Đạo Luật về Các Quyền về Giáo Dục và Quyền Riêng Tư của Các Gia Đình (FERPA)

Đạo Luật về Các Quyền về Giáo Dục và Quyền Riêng Tư của Các Gia Đình (Family Education Rights and Privacy Act, FERPA) là một đạo luật liên bang bảo vệ quyền riêng tư của trẻ em và cha mẹ nhận các dịch vụ từ ITP. Thông tin về trẻ hay thành viên gia đình của trẻ đó sẽ được bảo mật và không được trao đổi giữa các nhà cung cấp dịch vụ mà không có sự cho phép bằng văn bản của cha mẹ, trừ các trường hợp đặc biệt khi việc tiết lộ này là được pháp luật cho phép chẳng hạn như trường hợp cấp cứu liên quan đến sức khỏe hoặc sự an toàn, theo lệnh tòa án, hoặc như một hoạt động tìm trẻ được phép. Tuy nhiên, cơ quan này có thể tiết lộ thông tin mật cho các nhân viên của mình là những người có nhu cầu chính đáng để truy cập thông tin đó.

Những Câu Hỏi Thường Gặp

Chi Phí cho Các Dịch Vụ của Chương Trình Dành Cho Trẻ Sơ Sinh-Trẻ Tập Đi đối với Trẻ Em Dưới Ba Tuổi (ITP)
1. Gia đình tôi sẽ chịu chi phí gì để tham gia Chương Trình Dành Cho Trẻ Sơ Sinh-Trẻ Tập Đi đối với Trẻ Em Dưới Ba Tuổi? Phần chia sẻ chi phí của tôi sẽ được xác định như thế nào?
Một số gia đình có thể chia sẻ chi phí của các dịch vụ can thiệp sớm dựa trên một biểu phí theo mức thu nhập (SFS) có cân nhắc tổng thu nhập đã điều chỉnh (AGI) và quy mô gia đình. Phần trăm biểu phí theo mức thu nhập này xác định khả năng thanh toán hay phần chia sẻ chi phí của gia đình. Phần trăm biểu phí theo mức thu nhập sẽ được xác định trước khi trẻ được ghi danh tham gia chương trình ITP và được xét duyệt mỗi năm.

2. Tôi cần phải cung cấp giấy tờ gì để xác định phần chia sẻ chi phí của tôi?
Quý vị sẽ cần phải cung cấp thông tin về hộ gia đình của mình cho điều phối viên dịch vụ của quý vị. Thông tin này gồm có tất cả những ai sống trong hộ gia đình của quý vị, độ tuổi của họ, và mối quan hệ gia đình của họ với quý vị và con quý vị. Quý vị cũng phải nộp các giấy tờ tài chính cho phòng kinh doanh của Cơ Quan Các Dịch Vụ Phát Triển Dành Cho Trẻ Em (CDSA) để xác minh AGI của gia đình quý vị. Giấy tờ xác minh việc ghi danh tham gia một chương trình khác của tiểu bang, chẳng hạn như Medicaid, có thể là đủ để xác lập phần trăm SFS của quý vị. Trên mẫu Thông Báo Xác Minh Thu Nhập của Gia Đình của Chương Trình Dành Cho Trẻ Sơ Sinh-Trẻ Tập Đi của Bắc Carolina đối với Trẻ Em Dưới Ba Tuổi, quý vị sẽ tìm thấy thông tin về các giấy tờ cần thiết để xác minh thu nhập của quý vị, thời hạn bắt buộc, và tên của người liên hệ tại phòng kinh doanh của CDSA. Việc chọn không nộp các giấy tờ tài chính sẽ xác lập phần trăm SFS của quý vị ở 100%. Điều đó có nghĩa là quý vị sẽ phải thanh toán cho tất cả các dịch vụ có tính phí.

3. Có một khoản chi phí cho các dịch vụ của Chương Trình Dành Cho Trẻ Sơ Sinh-Trẻ Tập Đi đối với Trẻ Em Dưới Ba Tuổi hay không?
Nhiều dịch vụ được cung cấp miễn phí cho tất cả các gia đình. Các dịch vụ được cung cấp miễn phí cho các gia đình là các hoạt động tìm trẻ, điều phối dịch vụ, đánh giá và thẩm định, lập và xét duyệt Chương Trình Dịch Vụ Cá Nhân Hóa dành cho Gia Đình (IFSP), và các hoạt động để đảm bảo quyền lợi của gia đình. Các gia đình có thể có các chi phí đối với tất cả các dịch vụ khác. Điều phối viên dịch vụ của quý vị sẽ xem xét từng dịch vụ trên IFSP và thông báo cho quý vị biết nếu dịch vụ đó có một khoản chi phí mà gia đình phải chịu hay không.

4. Công ty bảo hiểm của tôi sẽ được tính hóa đơn?
Công ty bảo hiểm tư nhân của gia đình quý vị sẽ được tính hóa đơn cho các dịch, với sự đồng ý của quý vị. Nếu quý vị đồng ý, phần trăm SFS sẽ được áp dụng cho bất kỳ khoản phí cơ sở nào mà chương trình bảo hiểm của quý vị đã chỉ định cho gia đình. Các khoản phí đó gồm có các khoản đồng thanh toán, đồng bảo hiểm, hoặc khoản khấu trừ. Một số chương trình bảo hiểm sức khỏe có thanh toán cho các dịch vụ can thiệp sớm dựa trên các khoản phúc lợi được chi trả của con quý vị. Nếu dịch vụ không phải là một khoản phúc lợi được chi trả, khoản phí cơ sở cho dịch vụ sẽ tính theo biểu phí của ITP (là Biểu Phí Medicaid). Phần trăm SFS sẽ được áp dụng cho khoản phí cơ sở đó. Medicaid hoặc các nguồn tài trợ công khác sẽ được tính hóa đơn nếu phù hợp, với sự đồng ý của quý vị.

5. Nếu điều kiện tài chính của gia đình tôi có thay đổi sau khi đã xác định phần chia sẻ chi phí thì sao?
Nếu gia đình quý vị gặp một sự kiện bất ngờ chẳng hạn như mất việc làm hay thu nhập hay có các khoản chi phí y tế quá mức, quý vị có thể yêu cầu xem xét tài chính và điều chỉnh vì khó khăn tài chính. Điều phối viên dịch vụ của quý vị có thể hỗ trợ quý vị trong quy trình này.

Thông Báo về Hệ Thống Thanh Toán của NC ITP 

