North Carolina Department of Health and Human Services
Division of Public Health

Programme Nourrissons Tout-petits de Caroline du Nord 
Dépôt d’une plainte auprès de l’État
	Plaignant(e) :
	[bookmark: Text1][bookmark: _GoBack]     
	Si la plainte concerne un enfant en particulier, êtes-vous le parent de l’enfant ? 
	[bookmark: Check17][bookmark: Check18]|_| oui |_| non

	

	Adresse :
	     
	Téléphone :
	     

	Ce formulaire contient tous les éléments nécessaires pour déposer une plainte auprès de l’État. La plainte doit faire état d’une violation qui a eu lieu dans l’année précédant la date de la plainte. 

	Une déclaration indiquant que le Programme Nourrissons Tout-petits de CN (NC ITP), la CDSA ou un prestataire de service d’intervention précoce a enfreint une obligation prévue dans la partie C de la Loi en faveur de l'éducation des personnes handicapées (IDEA) :

	     

	

	Les faits sur lesquels se fonde la déclaration (veuillez joindre une page supplémentaire si nécessaire) : 

	     

	

	Si la plainte ne concerne pas un enfant en particulier, veuillez vous arrêter et signer ci-dessous. Si les violations reprochées concernent un enfant en particulier :

	Nom de l’enfant : 
	     
	Date de naissance : 
	     

	Adresse de l’enfant : 
	[bookmark: Text2]     

	Nom du prestataire d’intervention précoce assurant la prise en charge de l’enfant (le cas échéant) :
	[bookmark: Text13]     

	Adresse :
	[bookmark: Text14]     

	Téléphone :
	[bookmark: Text15]     
	

	

	Veuillez décrire la nature du problème, y compris les faits liés au problème. Vous pouvez également suggérer une résolution possible de la plainte.
(Veuillez joindre une page supplémentaire si nécessaire)
     

	
	
	

	Signature du/de la plaignant(e)
	
	Date
	

	
	

	Les parents peuvent demander une procédure d’audition régulière afin de résoudre toute plainte en lien avec leur nourrisson ou tout-petit sur toute question liée à l’identification, l’évaluation, le placement de leur enfant, ou la prestation de services d’intervention précoce à leur nourrisson ou tout-petit en situation de handicap, et à la famille de ce nourrisson ou tout-petit. 
Les parents peuvent également demander une conférence de médiation volontaire. La conférence de médiation est un processus informel, impartial et amiable de résolution des conflits. Bien que la médiation soit encouragée, elle n’est pas obligatoire. Il est possible de demander une médiation à tout moment, avant le dépôt d’une demande de procédure régulière ou pendant le processus de plainte. Une demande de médiation ne ralentira pas les délais d’une procédure d’audition régulière et n’enlèvera pas au parent le droit à une procédure d’audition régulière.
La Notification des droits de l’enfant et de la famille du NC ITP (NC ITP Notice of Child and Family Rights) contient une description complète des procédures de plainte auprès de l’État.

	
	
	



	À envoyer à : 
Early Intervention Branch Head
Division of Public Health
1916 Mail Service Center
Raleigh, NC 27699-1916
	
	Réservé à l’administration
	
	

	
	
	|_| Date received by CDSA
	     
	[bookmark: Check16]|_| N/A
	

	
	
	|_| Date received by Early Intervention Branch State Office 
	     

	
	
	
	
	


Département de la santé et des services sociaux de Caroline du Nord
Division de la santé publique
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North Carolina Infant-Toddler Program 
Filing a State Complaint
Purpose: 	The purpose of this form is to assist in filing a complaint. Submission of this form, or a letter from a parent with required content, constitutes filing a complaint.
Instructions:	If the complaint is not child specific, completion of section one is sufficient along with the Complainant’s signature. 
	For a child specific complaint, the following information is to be entered on the form: 
a. The name and address of the child; 
b. The name and address of the parent; 
c. The name and address of the agency or service provider against whom the complaint is made; 
d. A statement of facts describing the nature of the complaint, and 
e. The signature of the parent making the complaint, with the date of signing.    
	Parents may submit this form, or a letter with the required content listed above, directly to the Early Intervention Branch. If the form is received by a CDSA, the Early Intervention Branch Central office must be notified and the form forwarded to the Branch office immediately. Retain a copy and file in the child’s Infant-Toddler Program record. Forms may be mailed to the address listed below.
	Early Intervention Branch Head
	Division of Public Health
	1916 Mail Service Center
	Raleigh, NC  27699-1916
	The Early Intervention Branch office will involve the relevant CDSA in all complaints initiated to the Branch office. 
If received at the Early Intervention Branch State Office, and the CDSA has not received a copy, the Early Intervention Branch State Office will send a copy to the CDSA

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Disposition:	Infant-Toddler Program records, including financial and automated information, must be maintained based upon the Infant-Toddler Program’s record retention policy.  Records must be archived in accordance with state requirements to ensure their preservation for the required length of time.
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